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Umtausch — welche Rechte habe ich?

Mochten Sie auch Geschenke oder gekaufte Ware umtauschen? Viele glauben, man
konne immer alles umtauschen, zu jeder Zeit und uberall. Doch das ist falsch. Wir

erklaren: Wann und wo es geht oder nicht. Oder Sie nutzen einfach unseren »Umtausch-

Check« fiir eine rechtliche Ersteinschatzung.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Entgegen der gangigen Auffassung miissen Einzelhandler gekaufte Artikel nicht

zuriicknehmen, wenn sie nicht gefallen.



2. Erstattet ein Verkaufer den Kaufpreis eines Artikels oder stellt er einen Gutschein aus,

so tut er dies aus Kulanz.
3. Bei Online-Kaufen gibt es ein gesetzlich vorgeschriebenes 14-tagiges Widerrufsrecht

4. Ist die Ware mangelhaft, haben Verbraucherinnen und Verbraucher weitreichende
Rechte.

5. Der »Umtausch-Check« der Verbraucherzentralen gibt Ratsuchenden eine rechtliche

Ersteinschatzung rund um Riickgabe, Gewahrleistung und Garantie.

Stand: 27.12.2023

Immer wieder fragt man uns, ob ein Handler einen gekauften Artikel zuriicknehmen und
das Geld erstatten muss, wenn man ihn kurz nach dem Erwerb wieder zuriickbringt. Die
Antwort lautet: Es kommt darauf an, ob Sie ihn im Einzelhandel oder in Online-Shop
gekauft haben.

Beim Einkauf im Laden

Grundsatzlich gilt die Regel ,Vertrag ist Vertrag” und ,gekauft ist gekauft”. In dem
Augenblick des Vertragsschlusses (Bezahlung an der Kasse und Aushandigung der Ware)
ist ein fur beide Seiten bindender Vertrag zustande gekommen. Der Handler muss die

Ware liefern, der Kunde bzw. die Kundin muss den Kaufpreis bezahlen.

Ein Rlcktritts- oder Widerrufsrecht gibt es beim Kauf im Ladengeschaft grundsatzlich
nicht. Das Gesetz geht davon aus, dass man sich eben vor dem Vertragsschluss
uberlegen soll, was man will. Alle seien ja schlieBlich ,miindige Biirgerinnen und

Burger”.

Viele Verbraucherinnen und Verbraucher haben eine andere Vorstellung. Sie glauben,
dass man Vertrage grundsatzlich riickgangig machen kann. Dieser Irrtum ist
verstandlich, denn in der Tat gibt es inzwischen viele Ausnahmen von der Grundregel
,vertrag ist Vertrag”. Zum Beispiel bei Vertragen an der Haustur oder auf der Strale, bei
Kredit- und Versicherungsvertragen, Bestellungen im Internet oder am Telefon.

Dennoch: Das sind Ausnahmen, die ausdriicklich gesetzlich geregelt sind. Sie andern an


https://www.vzhh.de/umtausch-check
https://www.vzhh.de/umtausch-check

der Grundregel nichts.

Der Irrtum wird auch dadurch aufrechterhalten, dass manche Handler einer Riicknahme
bei Nichtgefallen ohne Wenn und Aber zustimmen und Geld zuriickerstatten. Das ist

aber Kulanz und mehr als das, wozu sie nach dem Gesetz verpflichtet waren.

Manche Handler wollen den Artikel bei Nichtgefallen nur zu bestimmten Bedingungen
zuriicknehmen. Das kann bedeuten, dass bestimmte Waren vom Umtausch

ausgeschlossen sind oder die Riicknahme nur gegen das Ausstellen eines Gutscheines
erfolgt. Da der Verkaufer laut Gesetz eigentlich uiberhaupt nichts zuriicknehmen muss,

kann er die Bedingungen festlegen.

Beim Einkauf im Online-Shop

Bei Online-Kaufen sind Verbraucherinnen und Verbraucher, abgesehen von ein paar
Ausnahmen, durch ein 14-tagiges Widerrufsrecht geschutzt. Sie konnen innerhalb dieser
14 Tage nach dem Erhalt der Ware ohne Angabe von Grunden den Widerruf erklaren.
Dies kann miindlich, per E-Mail, Fax oder Brief geschehen. Die Ware wird anschlieBend
an den Verkaufer zuriickgesendet. Dieser muss, nachdem er die Ware zuriickerhalten
bzw. nachdem er den Nachweis der Absendung erhalten hat, die Geldleistungen

innerhalb von 14 Tagen zuruckerstatten.

Wer zahlt den (Rick-)Versand? Wer unter welchen Bedingungen die Kosten fiir den
Riickversand libernimmt, ist in den Geschaftsbedingungen des jeweiligen Online-Shops
geklart. Die Hinsendekosten, also die Kosten fiir die Lieferung bzw. den Versand an den
Verbraucher oder die Verbraucherin, sind grundsatzlich vom Handler zu erstatten. Nur
dann, wenn eine teurere Versandart als der Standardversand gewahlt wurde, zum
Beispiel Expressversand oder Nachnahme, mussen Kauferinnen und Kaufer die
Differenz zu den Kosten des Standardversands selbst tragen. Die Riicksendekosten sind
vom Kaufer zu tragen, wenn der Verkaufer ihn vor der Bestellung darauf hingewiesen
hat. Das ist auch in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) oder in der
Widerrufsbelehrung maoglich. Erfolgt kein Hinweis, muss der Verkaufer die

Rucksendekosten tragen.

Was ist vom Widerrufsrecht ausgeschlossen? Fiir bestimmte Waren sieht das Gesetz
eine Ausnahme vom Widerrufsrecht vor. So ist beispielsweise Ware, die nach



Kundenspezifikation angefertigt wurde, wie etwa ein MaRanzug, vom Widerruf
ausgeschlossen. Ebenso wie verderbliche Waren, zum Beispiel Frischfleisch oder
Hygieneartikel, bei denen die Versiegelung zerstort wurde und die daher zur Riickgabe

nicht geeignet sind.

Beim Einkauf Uber Click & Collect

Wer Ware im Internet bestellt und dann im Laden abholt, schlieBt einen Vertrag im
Fernabsatz. Wie beim Online-Kauf gilt ein 14-tagiges Widerrufsrecht. Ausnahmen gelten
lediglich fiir (meist kleinere) Geschafte, die nicht im Fernabsatz organisiert sind, also
beispielsweise keinen Online-Shop haben und Bestellungen per E-Mail und Telefon

entgegennehmen.

UNSER RAT

* Erkundigen Sie sich beim Kauf im Einzelhandel an der Kasse genau, ob und unter

welchen Bedingungen Sie die Ware zuriickgeben konnen.

* Auch wenn bei online gekaufter Ware in der Regel ein Widerrufsrecht besteht, bestellen

Sie nicht per Vorkasse. Vor Fake-Shops schiitzt das vermeintliche Widerrufsrecht nicht.

* Achten Sie beim Online-Kauf darauf, in welchem Land der Handler seinen Sitz hat und

ob er die Kosten fuir den Ruickversand bei Widerruf ubernimmt.
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