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China-Shops: Gunstig Kleidung kaufen?

Wenn Sie im Internet nach neuen Klamotten und anderen Dingen stobern, stoRen Sie
schnell auf guinstige Angebote. Dass es sich dabei um auslandische Shops - meist mit
Sitz in China - handelt, ist nicht sofort zu erkennen. Schauen Sie lieber zweimal hin,

wenn Sie jetzt Ihre Sommergarderobe kaufen mochten. Mit aktueller Liste von Online-

Shops.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Verbraucherinnen und Verbraucher sollten beim Online-Einkauf sehr genau priifen, wo
bestimmte Online-Shops ansassig sind und welche Modalitaten fiir Riicksendungen
gelten.



2. Die Ware auslandischer Online-Handler halt nicht immer das, was die Bilder im Netz
versprechen. Eine Riicksendung der bestellten Produkte ist oft nicht moglich oder mit

zusatzlichen Kosten verbunden.

3. Neuerdings bieten auch Online-Shops mit niederlandischer Unternehmensadresse im

Impressum Billigmode an, die aus China geliefert wird und dorthin mit hohen

Portokosten zuriickgeschickt werden soll.

4. RegelmaRig gehen bei der Verbraucherzentrale Beschwerden zu auslandischen
Handlern ein, deren Internetadressen in einer Liste gesammelt werden. Betroffene

konnen ihre eigenen Erfahrungen schildern und so andere warnen.

Stand: 07.05.2024

Mit unschlagbaren Preisen drangen Online-Handler aus Asien in den deutschen Markt
und bieten vor allem Textilien zu bemerkenswert glinstigen Preisen an. Auch andere
Dinge fur den Alltag wie beispielsweise Haushaltswaren, technische Gerate, Mobel oder
Accessoires gibt es zu Schnappchenpreisen. Auf Social-Media-Plattformen machen die
Betreiber der Online-Shops massiv Werbung fiir ihre Produkte. Immer wieder bestellen
Verbraucherinnen und Verbraucher und fuhlen sich spater getauscht. Denn erst im

Nachhinein wird klar, dass sie Ware im Ausland gekauft haben.

Meiden Sie diese chinesischen Online-Shops lieber

Online-Shops, die Probleme bereiten, gibt es wie Sand am Meer. Zu diesen Anbietern
aus Fernost sind bereits Beschwerden von Kauferinnen und Kaufern bei uns

eingegangen.
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* ackermannmunchen.de
* alohas.io

* alpbeat.com


https://www.vzhh.de/node/4841

* alpenrose-mode.com

* artizenti.de

Ackermann

Bezahlein =0 Tagen. Klarna.
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Handyhullen

babara-mode.com
babyanimal.shop
beautista.de

bellesofie.de
bergmannhamburg.de
bergxperten.de
bertha-berlin.de
bombardina.de
boutik-berlin.de
brisa-berlin.de (Oltremar)

bystellah.de



Tolle Begleiter Tolle Deals!

Mit etwas Gliick o einige Schnappchen ergattern |

UNSERE BESTSELLER

E Versiichsibelle frussrso0

Babara Mode

© Verbraucherzentrale Hamburg

Babyanimal +ome

e for Your family

One care brings more joy

Home  2in1 Duo Nall System™  Bogelloser Push-Up BH  Derma-Vakuumsau ger  Kontakt

fon in Sachen Nagelpllege und
Nageldesign

© Verbraucherzentrale Hamburg
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BOMBARDINA Q &

ODE | LOVE

Valentlnstag

BOUTIK
9 BERLIN u]

ZEITEOSEN ELEGANZ

mit Ginem Oufit, dasdleine: ebensstil widerspieglf

© Verbraucherzentrale Hamburg

Oltremar  ome s a o

© Verbraucherzentrale Hamburg

stella/b SUCHEN  WARENKORS (0]

DAMENMODE  HERRENMODE  UBER UNS  KONTAKT  VERFOLGE DEINE SENDUNG  BLACK NOVEMBER SALE

© Verbraucherzentrale Hamburg
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FRUHJAHRS-YERKAUF BIS ZU 50% RABATT

a bellesofie.

MODE, AUF DEINE ART.

* calita-hamburg.de

* casiva.de

* clara-camila.de

* clara-hamburg.shop
* comfit-underwear.de

* cosplaycart.de



* cotosen.com

CLARA CAMILA Sucne Worenkorb ©)

© Verbraucherzentrale Hamburg

R CASIVA a

Frischen Sie Ihre Garderobe auf und
genieBen Sie neueste Kollektion

CLARA
a HAMBURG £

© Verbraucherzentrale Hamburg
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deine-mode.shop

dein-modehaus.de

deinmodetrends.de
* deinschlafhaus.de
* draussenfeet.de

* drpfoten.de

* dumelt.de

FASHION MIT HERZ UND SEELE - ENTDECKE UNSERE KOLLEKTIONEN

© Verbraucherzentrale Hamburg
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WINTERSCHUHE

sSSP P

© Verbraucherzentrale Hamburg

©Dr. Pfoten

WINTERSCHLUSSVERKAUF SALE

Von Tierérzten empfohlen,
von Haustieren geliebt

© Verbraucherzentrale Hamburg
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SCHONMAL AUF EINER WO E GESC

BELIEBT UND BEKANNT AUS UNSERER WERBUNG

e wandarbiren Sehiaf und

Traume, Traunhalt
mehe Eclung. D wirst bogelstert selol

© Verbraucherzentrale Hamburg

* edressit.com
* ela-boutique.de
* elli-mode.de
* emma-keller.de

* emmalove.de

User+10.000 7 ¥ 1 Y ¥ Bevertingen =

;LA Home  Unser Schmuck Kontakt Nachhaltigkeit aea

P

3far2
Nekundenaktion! @

SICHERE DIR HEUTE DEIN GRATIS GESCHENK!

3 in den Warenkorb & nur 2 bezahlen!

F

© Verbraucherzentrale Hamburg
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Elli Mode

Frihling 2024

Keller

RUND UM HUND.

Alles fur deinen Vierbeiner

DRSS (BERNOOO: CLUCKUCHE _ WEL WS

* fashionivora.de

feldluft.de
* fillamoda.com

* frankfurter-fashion.de



frendorf.de

fudus.de

gaabi.de (Gaabi Berlin)
galeria-modehaus.com
gesundesschuhe.de
gluckstur.de

grandado.com

hallobh.de
hamburgfashionclub.de
hannaberlin.com
hannamunchen.de
harper-berlin.com
harriot.de
heatsy-berlin.de
heatsy-hamburg.de
hike-schuhware.de

hundeliebling.com

ida-deutschland.de



* jagute.de
* jjshouse.de

juliastil.de

* de.justfashionnow.com

[, KOSTENLOSER STANDARDVERSAND FUR UBER89€ | 12%RABATT auf erste Bestellung | ecopepeia

Neuin  Bestsoller  HalbFormelles  Baumwolle undLeinen  Kieider  Oberteile  Hose  Schmuck & Schuhe  Badeanzug  Sale

24-7 Kundenservice | 30 Tage Ruckgaberecht

¥

FRUHJAHR

¥ Neu Eingetroffen T

10¢  30e¢ ' 50¢

BeiBestellungensb 7€ Bol Bestellungenab159C Boi Bestellungen ab 199.C.

CODE: NY2024

© Verbraucherzentrale Hamburg

JJ's House a E GO

SmmBR202%
Neue Kollektionen

Brautjungfernkleider >> Kleider fur die Brautmutter >>

Brautkleider >> Blumenmédchenkleider >>

Abiballkleider >> Semi-Formal & Lassige >>

50% RABATT + 2000 Punkte 15% Rabatt geben, 15% Rabatt holen Schéne Kieider, Schénes Du
Fir neue Freunde Freunde werben Ober JJ's House

© Verbraucherzentrale Hamburg
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WELT-HOTSPOT-PRODUKTE
e 7§

BIETET IHNEN DAS BESTE EINKAUFSERLEBNIS.

3LNOV 138 NINNOXTTIM

OCHWERTIGE WELT.-HOTSPOT-PRODUKTE,

© Verbraucherzentrale Hamburg

* karroc.de

* kaufers.de

* kickskingdom.de

* kingseven-shop.com
* kleider-kiste.com

* knauermann.de

* kundegeschaft.de

* laranora.de

* latoberlin.de

* lehmannhannover.de
* lichten-berg.de

* lieblingsladen.co

* lieferlux.de

* lightinthebox.com

* lightzey.de

* loftboutique.de



* louisamunchen.de

lumelia-de.com

lumendecor.de

lumori.de

luna-moda.de

luxosmart.de

KOSTENLOSER VERSAND + 30 TAGE RUCKGABERECHT

Stobern
Sie in
unseren
neuesten
Produkten

Lunamoda. a=n

LUMEN UCHEN  WARENKORD o)

STARTSENE  KOLLEKTIONEN ~ KONTAKT ~ UBER UNS  MEINE BESTELLUNG VERFOLGEN

| L ampen &
@% >+ \Wohndekoration

"
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mariett-mode.de
matteoberlin.de
meinearbeitsschuhe.com
meinefotounterwasche.de
meine-garten-oase.de
mein-modehaus.shop
melisar.com

mialea.de
mia-schneider.de
milanoo.com
miniinthebox.com
misssixty.com
misterlamp.de
modefest.de
modehausessen.de
modenic.de
modetalente.com
modetrends-berlin.com
modetrends-munchen.com
mondevo-shop.de

muttermode.com



MODETRENDS

Perlin

STARTSEITE  DAMEN . HERREN ~ SENDUNGSVERFOLGUNG  KONTAKT

DIE NEUESTE MODE IN EINZIGARTIGER
QUALITAT

STARTSEITE  ALLEPRODUKTE  KONTAKT  OBER UNS  VERFOLOEW MISTERLAMP suce  WARENKORS (0]

ERHELLEN SIE IHR LEBEN MIT DEM LU UNSERER DEKORATIVEN LAMPEN.

MO oW

© Verbraucherzentrale Hamburg

KOSTENLOSER VERSAND | 10% Rabatt beim Kauf destens 2 Produkten

MiaLea DAMENMODE v MANNER-MODE v FRUHLINGN ~KONTAKT  BESTELLUNG VERFOLGEN a @

Die Sonne ist in Sicht!

Shoppen Sie jetzt hre Sommerklsidung bei der
kultigsten Marke der deutschen Modeindustrie -

MiaLea, Ihr One-Stop fiir Inre Garderobe

Jetzt shoppen

Laura Elegantes Allure Spitzen- Elegante V-Ausschnitt Bluse - Julie’s V-Ausschnitt Gedrucktes Luftiger Sommer-Overall mit
T-shirt Vielseitig & Chic Top Taschen
esese- €29,95 ess00- €24,99 £€34.95 ess0e- €34,99

© Verbraucherzentrale Hamburg




nano-cast.de
newberlin-mode.de
nicoleberlin.de
nicole-mahler.de
ninewestdeutschland.top
nomra.de

norddrom.de
novasbremen.de
novifashion.de

nubutik-berlin.de

onecozyday.com

orileda.de

orthomode.de

ORILEDA ®

FRUHJAHRS

BIS ZU

30%

RABATT

JETZT EINKAUFEN
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DEINER MODISCHEN OASE BEI
ORTHOMODE

New essentials
o OneCozyDay Design

¥ GO%FF

SHOP NOW

Spend €45.79 to get 1 free giftls)

* positivesy.com

* pylomo.de

* realyiyi.com

* saphirvogel.de
* sara-berlin.com

* schmidtmode.de



* shopjamei.com
* siflash.shop

* siraphine.de

* sofjk.com

* sonnighof.de

* sonntagaesthetik.de
* stil-mode.de

* stilvollberlin.de
* stilvollherr.de
* stylerose.de

* stylewe.com

* sueeabuy.com

19% RABATT

© Verbraucherzentrale Hamburg

© Verbraucherzentrale Hamburg



SCHMIDT MODE

temu.com
thelightzey.de
thousaintslabel.de
trendiez.de
trendspremium.com
trendvilla.de

tropiana.com

vaiden.de
valurabeauty.de
vanea-barfussschuhe.com
variera.de

vellare.com
veradusseldorf.com
veramodehaus.de
veranoshopping.com

verkauf-schweiz.com



* veryvoga.com

* vhose.de

* viarla.com

* viconchic.de

* shop.violena-mode.de
* vlizo-modehaus.de

* voriada.com, voroda.de

VANEA ome Buschn iche Bufibscube Wandeschbe  Kinde-Backibuduhe Orhopidsche Shuhe Wit Sufubibhe Kookt Dber
BARFUBSCHUHE . a .

Sie'die'Welt ohne
chmerzen mit den Vanea
BarfuBschuhen

© Verbraucherzentrale Hamburg

NEUHEITEN.

© Verbraucherzentrale Hamburg
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wagner-boutique.com
wahrekatzenliebe.com
wiecel.com
wiesmann-mode.de
wish.com

wmbra.de
wolffashion.de
wowperucken.de

wunschau.de

zamisa.de
zapaka.de
zarandi.de
zarellaofficial.com
zavando.de
zaviera.de

zipana.shop
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DANKE FUR IHREN HINWEIS!

Sie haben auch schon einmal negative Erfahrungen mit einem Online-Shop gemacht?

Informieren Sie uns, damit wir andere Verbraucherinnen und Verbraucher warnen konnen.

Uns interessiert vor allem, was Zahlungsdienstleister wie Klarna oder Paypal unternommen

haben, um Sie zu unterstutzen oder auch nicht.

Online-Shops sind nicht in Deutschland ansassig

Die Online-Shops sind professionell aufgemacht: Sie haben einen deutschsprachigen
Namen. Die Webadressen tragen mit .de die landerspezifische Top-Level-Domain fiir
Deutschland. Das bedeutet aber nicht, dass es sich um ein in Deutschland ansassiges
Unternehmen handelt. Aus den Angaben im Impressum sollte sich ergeben, wo das


https://www.vzhh.de/missstand-melden

Unternehmen, mit dem der Kaufvertrag abgeschlossen wird, seinen Sitz hat.

Manchmal steht im Impressum auch eine deutsche Anschrift oder - aktuell immer
haufiger — eine in den Niederlanden. Und trotzdem kommt die Ware aus China.

Mangel bei Grofienangabe, Qualitat und Materialien

Die Produktfotos und Artikelbeschreibungen auf den Shop-Seiten haben mit der
Realitat oft wenig gemein. Insbesondere Kleidung aus asiatischen Shops weist immer
wieder erhebliche Mangel in der Verarbeitung oder im Schnitt auf. Darliber hinaus
bestehen die Textilien manchmal aus vollig anderen Materialien als im Webshop
angegeben. Die ausgewahlten Kleider sind dann beispielsweise nicht aus Baumwolle
oder Leinen, sondern aus synthetischen Materialen wie Polyester.

Auch bei den GroRenangaben gibt es Verbesserungsbedarf. So entsprechen die Angaben
nicht den hier in der EU bekannten GroBen, was auf den Angebotsseiten nicht
ausreichend erlautert wird. Die gekaufte Ware ist schlief3lich in vielen Fallen nicht nur

etwas, sondern erheblich kleiner und enger als erwartet.

Probleme bei Lieferung, Ricksendung und Widerruf

Ein weiteres Problem sind die Lieferzeiten. Auch wenn die Artikel sofort lieferbar sind
und in der Regel auch schnell versandt werden, dauert es oft mehrere Wochen, bis die
Ware in Deutschland ankommt. Vielen ist das beim Kauf nicht klar und die Enttauschung
grol3, wenn die Kleidung nicht wie erwartet eintrifft.

Will man seinen Einkauf wegen der verspateten Lieferung oder aus anderen Griinden
widerrufen, gibt es noch ganz andere Problemen. Viele merken erst dann, dass der Shop
zum Beispiel in Hongkong sitzt. Gibt es gar kein Impressum, sondern nur ein
Kontaktformular, bleibt vollig unklar, mit wem der Kaufvertrag abgeschlossen wurde.
Eine Rechtsdurchsetzung ist im Ergebnis praktisch unmoglich.

Wem es gelingt, einen Kontakt zum Kundendienst herzustellen, erwartet trotzdem in der
Regel eine grolRe Portion Frust: Die Riickgabe der Ware ist entweder gar nicht moglich
oder mit hohen Riicksendekosten verbunden. Einige Verkaufer bieten nur einen
niedrigen Rabatt von 10 oder 15 Prozent auf die Ware an. Andere etwas mehr.


https://www.vzhh.de/node/4842

Der Online-Handler LightinTheBox schrieb einem Kunden beispielsweise: ,Sie kénnen es
an unser Lager in China zurticksenden. Bitte beachten Sie, dass Sie fur die
Rucksendegebihr verantwortlich sind. Ricksendungen kénnen von 20 bis 30 Tagen in
Anspruch nehmen. Nach unserer Erfahrung kénnen die Kosten fir die Ricksendung
jedoch gleich oder halb so hoch sein wie der Preis lhres Pakets, selbst wenn Sie den
gunstigsten Sendungsverfolgungsdienst in der Post nutzen. Eine Ruckkehr nach China ist
daher moglicherweise keine wirtschaftliche Option. Stattdessen empfehlen wir Ihnen, den
Artikel aufzubewahren, ihn einem Freund / Familienmitglied. Wir méchten folgendes
Angebot vorschlagen, das vorteilhafter und praktischer sein kann als eine Riuckgabe: a)
Behalten Sie den Artikel und erhalten Sie eine Belohnung von 30% des Produktwerts. b)

Bewahren Sie den Artikel mit einer Riickerstattung von 20% des Produktwerts auf.“ Doch
was niitzen die Rabattangebote, wenn die Kleidung am Ende gar nicht getragen werden

kann oder will?

UNSER RAT

* Achten Sie vor der Bestellung darauf, wer Ihr Vertragspartner wird. Eine Endung auf .de
bedeutet nicht, dass Sie es mit einem in Deutschland ansassigen Unternehmen zu tun
haben. Schauen Sie sich auf jeden Fall das Impressum des Shops sehr genau an.

* Zahlen Sie bei Bestellungen im Internet moglichst nicht per Vorkasse (Uberweisung,
Kreditkarte).

* Informieren Sie sich im Voraus tiber mogliche Riickgabemdéglichkeiten.

* Shoppen Sie lieber nachhaltig! Grundsatzlich raten wir beim Einkauf zu Ware mit
moglichst hohen Umwelt- und Sozialstandards. Die supergiinstigen Angebote aus
Fernost, die rund um den Globus geschickt, aber kaum genutzt werden, verschwenden
wertvolle Ressourcen.

* Eine umfangreiche Liste problematischer Online-Shops finden Sie auch auf der
Website Watchlist Internet.



https://www.watchlist-internet.at/liste-problematischer-shops/

Gefirdert durch:

* Bundesministerium
4 s fiar Umwelt, Maturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

https://www.vzhh.de/themen/einkauf-reise-freizeit/einkauf-online-shopping/china-shops-

guenstig-kleidung-kaufen



